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В январе 2011 года украинская делегация FBN посетила международную кон-
венцию для NextGen в Лондоне. Накануне этой поездки мы обменялись ново-
стями с Оливье де Ричевзом, исполнительным директором FBN International. 
Выяснилось, что, выдвинув для презентации на международном саммите 
в Сингапуре сразу четыре кейса, Украина проявила небывалую активность, чем 
вызвала резонанс в оргкомитете саммита.

Международный саммит по семейному бизнесу в 2011 году пройдет в Синга-
пуре в конце октября. Специальная комиссия отбирает презентации семейных 
компаний для включения их в программу мероприятий. В общей сложности 
должно быть отобрано 15 кейсов со всего мира. Каждая из 60 стран, представ-
ленных на саммите, выдвигает в среднем по два кейса. Таким образом, конкурс 
составляет 8 презентаций на одно место. 

В связи с этим будем надеяться, что как минимум один наш кейс будет ото-
бран. Победителю придется хорошо потрудиться, чтобы Украина смогла под-
держать высокий рейтинг и продолжила свое участие на следующих саммитах.

Подготовка к участию в FBN World Summit — одна из главных тем, которые 
мы обсуждаем сейчас в Ассоциации. Интерес к ней возрос после посещения 
саммита в 2010 году. Тогда четыре семьи из FBN Ukraine побывали в Чикаго, 
участвуя во всех мероприятиях саммита и посетив несколько семейных компа-
ний США.

Об итогах поездки в Чикаго и подготовке к саммиту в Сингапуре мы делились 
впечатлениями на встрече владельцев украинских семейных компаний в дека-
бре. Это был уже пятый по счету ивент FBN Ukraine. Он прошел в Киеве и, как 
всегда, отличался очень насыщенной программой, уложившейся в два дня.

На нашей киевской встрече я презентовал рейтинг 100 семейных компаний 
мира, опубликованный FBN, и рассказал о роли СЕО в семейной компании.

Сейчас наблюдается тренд перемещения СЕО в положение Председателя Совета 
Директоров (Chairman of the Board). Если мы говорим о большой публичной 
компании, то можно видеть даже на фоне таких монстров, как Nestlé, совме-
щение обеих должностей. Но для семейных компаний эти позиции совершенно 
разные.

Когда компания достигает определенного размера, собственник переходит 
на роль Председателя Совета Директоров, а на его место приходит новый СЕО. 
Это может быть нанятый профессиональный менеджер либо подготовленный 
наследник собственника компании.

Именно совместной деятельности нескольких поколений в семье была посвя-
щена презентация Йоахима Швасса. Она состоялась также во время киевского 
ивента и позднее была размещена на сайте Ассоциации. В этой презентации 
есть две очень интересные мысли. 

Профессор Швасс считает, если наследников несколько, то их обязательно нуж-
но готовить как команду. Если их готовить индивидуально, то они как бы будут 
грести в разные стороны, сидя в одной лодке. 

Другой важный тезис касался образования. Дело в том, что владельцы-осно-
ватели очень часто не имеют специального образования (а иногда не имеют 
высшего образования вообще! ☺). Это позволяет им мыслить нетрадиционно 
и создавать инновационные бизнес-модели. 

Но своим детям они при этом стараются дать самое лучшее образование, какое 
только возможно. И дети, получив такое образование, в своей деятельности 
воссоздают стандартные модели, которые выучили в школах, по учебникам. Это 
играет с ними злую шутку. Наследники не всегда в состоянии создать новую 
модель — для этого их нужно готовить. В этом самая большая трудность для 
владельцев, которые зачастую больше сосредоточены на бизнесе, а не на семье. 

Таким образом, нам есть чему учиться у специалистов и семейных компаний 
западного мира. У нас есть преимущество: мы можем не повторять их ошибок. 
И мы начинаем рано: в Украине все еще доминирует первое поколение вла-
дельцев семейных компаний. Поэтому посещение международных мероприя-
тий для действующих собственников и их будущих преемников представляется 
мне очень важным пунктом в развитии семейного бизнеса в нашей стране.

С уважением,
Владислав Бурда 
 
Одесса, февраль 2011

На ивенте FBN Ukraine в Киеве,  
декабрь 2010

Владислав Бурда представляет «карту 
филантропии», привезенную из Чикаго



Институт искусств — место проведения 
церемонии награждении «Компании года» 
и гала-ужина, 21 FBN World Summit, 
Чикаго

Всего за три неполных дня состоялись презентации более 50 

кейсов семейных компаний и выступления пяти спикеров между-

народного уровня. Среди них — открывший саммит Крис Гэлвин, 

экс-СЕО компании Motorola, и Джон Элканн, председатель Совета 

Директоров Fiat S.p.A. и EXOR S.p.A. (инвестиционная компания 

семьи Аньелли, к которой принадлежит Джон Элканн). Их презен-

тации получили наивысшие баллы по оценке участников саммита. 

Тремя наиболее популярными семейными кейсами стали презен-

тации Wates Group, Taittinger и SC Johnson.

Всего на 21-й FBN World Summit приехали более 650 участников 

из 24 стран мира — представительств международной ассоциа-

ции семейного бизнеса (FBN).

Среди них были и участники FBN Ukraine — представители четы-

рех семейных компаний: «Европродукт», «Левада», «Авито Днепр» 

и Kiddisvit (это новое название компании «ВЕСиД»).

21 FBN World 
Summit:  
визит  
в Чикаго
С 30 сентября по 2 октября 2010 года в Чикаго состоялся 

международный саммит по семейному бизнесу.



Владислав Бурда, президент FBN Ukraine, стал модератором «кру-

глого стола», за которым обсуждались вопросы ведения бизнеса 

в странах СНГ. Многие европейские представители FBN уже про-

бовали вести бизнес в странах СНГ и в Украине в частности. На-

пример, рекламная группа JC Decaux, один из крупнейших опера-

торов европейского рынка наружной рекламы. 

Основатель этой компании в середине двадцатого века разработал 

формат рекламного носителя, известный теперь как «ситилайт». 

Один из собственников JC Decaux, представитель семьи в третьем 

Участники FBN Ukraine совместно 
с владельцами семейных компаний из США, 
Франции и Филиппин. Гала-ужин, 21 FBN 
World Summit, Чикаго 

поколении, Жак Деко, чье имя входит в книгу «1000 лучших СЕО 

мира», рассказал о трудностях общения с мэриями крупных укра-

инских городов и спрашивал совета в этом вопросе. 

Этот «круглый стол», а также некоторые кейсы, представленные 

аудитории, продемонстрировали существенное различие, дилем-

му между западными компаниями и восточноевропейскими. 

Многие украинские, российские предприятия обладают огромным 

потенциалом в виде идей, но при этом испытывают острую не-

хватку  ресурсов, в первую очередь финансовых. В то же время 

существует много семейных компаний на Западе, которые посте-

пенно утрачивают способность вести свой бизнес. Эти компании 

продаются, а их владельцы оказываются перед вопросом инве-

стиций освобожденных денежных средств. Они не видят смысла 

оставаться на тех рынках, где раньше существовали их компании, 

и находятся в поисках новых идей.

Во многом целью таких форумов как FBN World Summit и являет-

ся соединение западных ресурсов и экономических идей из вос-

точных стран, из стран СНГ.

По окончании чикагского саммита было проведено анкетирование 

большинства участников. По его результатам 98% опрошенных бу-

дет рекомендовать посещение следующего саммита членам своей 

семьи, а 76% планируют посетить 22-й FBN World Summit в Син-

гапуре, который состоится в конце октября 2011 года.

«Обмен идеями и опытом с коллегами по семейному бизнесу» 

является приоритетным для участников саммита. Из семи пред-



ложенных критериев во время итогового голосования это впечат-

ление о саммите оказалось наиболее часто упоминаемым — его 

назвали 69% участников. Вторыми в рейтинге мотивов посещения 

саммита оказались «сетевые возможности», или перекрестное 

общение (“networking”) — 52%.

В день перед саммитом были организованы визиты в семейные 

компании Чикаго. Одной из них стала Radio Flyer Inc. — компания 

по производству игрушек. Владельцы двух украинских компаний, 

связанных с продажей игрушек и детским бизнесом («Европро-

дукт», Kiddisvit), во время этого family visit смогли пообщаться 

с президентом и СЕО Radio Flyer Inc. — Робертом Пасином, пред-

ставителем третьего поколения собственников.

Дополнительным событием саммита стал День социального пред-

принимательства. На нем прошли презентации проектов, создан-

ных по инициативе владельцев бизнеса для решения общественно 

значимых задач.

Один из проектов на «Дне социального предпринимательства» 

был представлен крупным производителем велосипедов, ком-

панией SRAM. Этот пример характерен для тренда социального 

предпринимательства, которому следует все большее число круп-

ных компаний.

Совместно с другими производителями, в том числе Trek Bicycles, 

SRAM Corporation стала инициатором социального проекта в Аф-

рике под названием World Bicycle Relief. Компания провела ряд 

исследований, которые обнаружили, что многие африканские дети 

Павел Овчинников и Владислав Бурда, 
участники FBN Ukraine (в центре) 
с Вадимом Маргулисом, партнером 
концерна «Европродукт» (слева) и Робертом 
Пасином, президентом и СЕО компании 
Radio Flyer Inc. (справа) во время family visit 
на международном саммите FBN в Чикаго

не получают образования только лишь по той причине, что они не 

могут физически добраться до места учебы. Автомобили тамош-

ние жители не могут себе позволить, а единственно доступные 

китайские велосипеды, к сожалению, не выдерживают жестких 

африканских почв. То есть, ни один производитель не делает вело-

сипеды специально для Африки. 

Создатели проекта World Bicycle Relief разработали специальную 

модель велосипеда, устойчивого к африканским почвам — с укре-

пленной рамой, с утолщенными покрышками — и выдержива-

ющего дополнительно 500 кг веса. При этом у них была задача 



Модель, разработанная в рамках проекта 
World Bicycle Relief

каким-то образом этот проект окупить, чтобы это было не полной 

благотворительностью, а было основано на какой-то бизнес-идее. 

Бизнес-идея заключалась в следующем. Часть велосипедов ком-

пания отдавала бесплатно африканским детям, медсестрам, по-

чтальонам. А другую часть они решили продавать африканским 

фермерам, которые пасут там коз или коров. 

Фермеров убедили, что если они будут использовать велосипеды, 

то смогут свое молоко доставлять более свежим в точки продажи. 

И те начали покупать. Это получилось как B2B, то есть бизнес для 

Владислав Бурда на презентации в офисе 
велосипедной компании SRAM

бизнеса. Велосипед в данном случае не рассматривался как сред-

ство досуга или передвижения, а именно как орудие производ-

ства, которое позволяет увеличить капитализацию бизнеса. 

Таким образом, компания разделила два потока: часть денег 

с продажи велосипедов африканским фермерам пускалось 

на производство велосипедов для детей. 

Cейчас тему социального предпринимательства обсуждают 

и в FBN Ukraine. Собственники планируют объединить свои уси-

лия в общем проекте.



«На саммите честно 
и открыто обсужда-
ются вопросы веде-
ния бизнеса» 
В составе делегации FBN Ukraine чикагский саммит 

посетила семья Волковых: основатель компании 

Валерий Волков и его сын Дмитрий с супругой 

Юлианой, представители NextGen.

О своем впечатлении после посещения саммита 

Валерий Волков рассказал на встрече FBN Ukraine 

в Киеве и в этом небольшом очерке.

Атмосфера, царившая на саммите, приятно удивила и порадовала. Люди легко, 
просто и свободно общались друг с другом, независимо от того,  сколько стоит 
их компания и как давно она существует на рынке. Все доброжелательны и от-
крыты для общения.

Оказывается, что вопросы ведения бизнеса во всем мире одни и те же, и все они 
честно и открыто обсуждались на саммите. Это были и вопросы кадровой по-
литики, и проблемы лояльности и мотивации сотрудников, расширение бизнеса 
и вопросы преемственности управления. 

Чрезвычайно удивили кейсы, где бизнесмены рассказывали позитивно о роли 
человеческих отношений в компаниях. И это в «жестком» мире западного биз-
неса. Оказывается, люди остаются людьми в любой точке земного шара, будь-то 
Бразилия, США или Украина.

Заставляют задуматься рассказы о создании, становлении, подъеме компаний 
в других странах. Там тоже все не просто, но впереди всегда оказывались лиде-
ры, которые созидали бескомпромиссно, несмотря ни на какие препятствия. 

Саммит был чрезвычайно интересным и познавательным. Безусловно, такие 
мероприятия необходимо посещать для получения опыта и прикладных зна-
ний, которые помогут нам в бизнесе.

Валерий Волков, 
генеральный директор
и владелец компании «Левада»

На 21 FBN World Summit в Чикаго



«Предпринима-
тель или преда-
тель?»: 
выступление Али Сабанчи, Pegasus Airlines, Турция

Sabanci Holding — организация чрезвычайно крупная и многоплановая. В сфе-
ры ее деятельности включены энергетика и туризм, шинное производство 
и финансовые услуги, продукты питания и прочие направления. В настоящее 
время компания активно развивает розничную торговлю, производство цемента 
и электроэнергии, одновременно расширяет и завоевывает рынки стран Восточ-
ной Европы.

Всего в Sabanci Holding входит 27 фирм. Корпорация является одним из двух 
крупнейших работодателей в Турции — в ней работает 57 900 сотрудников. 
Общая капитализация всех бизнесов семьи составляет 33 миллиарда долларов. 
В числе владельцев находится уже пятое поколение. 

Сейчас компанией управляет женщина — Гюлер Сабанчи. Газета Financial 
Times называет пятидесятилетнюю Гюлер одной из самых влиятельных жен-
щин делового мира.

«С моей точки зрения это 
был самый интересный кейс 
в программе саммита в Чикаго. 
Выступление представителя 
турецкой династии Сабанчи, 
ставшего аутсайдером в семье 
и самостоятельно создавшего 
успешный бизнес, оказалось очень 
вдохновляющим». 

Владислав Бурда



Презентация Али Сабанчи 
на международном саммите FBN в Чикаго

Собрание «большой семьи» — собственников 
Sabanci Holding

В династии принята жесткая система подчинения и иерархии. Считалось, что 
если человек покидает семейный бизнес, то он уходит и из семьи, что давало 
повод родителям и родственникам отказаться от родства с этим человеком. 
Тем не менее, Али Сабанчи в возрасте 35 лет принимает стратегическое реше-
ние отрыва от семьи и создает собственную авиакомпанию. Основная причина, 
по которой Али Сабанчи ушел из семейного бизнеса, — стратегия 80–90-летних 
патриархов, построенная на базе тезиса «Если я умру», а не «Когда я умру». Со-
ответственно, в семье не было стратегического плана передачи дел, и молодым 
поколениям было очень сложно работать с основными владельцами.

Сегодня Али — председатель Pegasus Airlines, крупнейшей частной авиаком-
пании в Турции, которая занимает более 50 % внутреннего турецкого рынка. 
Кроме того, Али Сабанчи владеет 16,5 % акций Air Berlin.
Таким образом, он показал, что семья — это не единственное место, где можно 
произвести интересный продукт, и существуют различные варианты саморе-
ализации. Но если вы хотите, чтобы в семье оставались достойные наследни-
ки, — семья должна заботиться о том, чтобы быть очень привлекательной для 
этих наследников. 

На вопрос из аудитории, добился бы он того же самого, не будь за ним 
репутации семьи с огромным капиталом, Али Сабанчи ответил: «На са-
мом деле, главное не то, сколько за тобой стоит ресурсов, а то, как ты ими 
распорядился».



Киев. 2–3 декабря 2010

Пятый ивент

18 семейных компаний-участников 

Владельцы семейных компаний из пяти городов Украины — Ки-

ева, Одессы, Днепропетровска, Донецка и Харькова — на пятом 

ивенте смогли поделиться впечатлениями от поездки на между-

народный саммит FBN в Чикаго, услышать презентации новых 

участников FBN Ukraine — группы компаний «Ліга» и консалтин-

говой группы «Живое дело», обсудить рейтинг семейных компа-

ний, впервые представленный FBN International.

Участники FBN Ukraine в салоне «Абрикос». 
Киев, декабрь 2010

Киев: 
пятый ивент 
FBN Ukraine

Сергей Бондаренко,  
директор группы компаний «Ліга»

Михаил Вейсберг,  
партнер консалтинговой группы  
«Живое дело»



Представление рейтинга 100 семейных 
компаний, опубликованного в периодическом 
издании FBN International

Встреча участников пятого ивента 
FBN Ukraine

Семья Овчинниковых («ВЕСиД»/Kiddisvit)

Михаил Вейсберг («Живое дело»), Марина 
и Сергей Бондаренко (группа компаний «Ліга»)

Вадим Спивак (издательство «Весна»)



Вручение сертификата участника 
FBN Ukraine Сергею Верминскому 
(«Интехсервис») и Наталье Лимоновой 
(Группа компаний «Снайт»)

Президент FBN Ukraine Владислав Бурда вручил сертифика-

ты членства в Ассоциации владельцам издательства «Весна», 

ООО «Арикол» и Группы компаний ООО «Снайт». 

Образовательную часть составили лекция Йоахима Швасса о со-

вместной работе поколений и просмотр фильма “Undercover Boss”.

Вручение сертификата участника 
FBN Ukraine Евгению Лембергу («Арикол»)

Ольга Гуцал («Камион-Оил») и Жанна 
Крючкова (Almaz Group) во время дискуссии 
о фильме «Undercover Boss»

Обсуждение фильма “Undercover Boss”. 
Михаил Вейсберг (слева) и Владислав Бурда



Ольга Гуцал лично провела презентацию 
своей компании — «Камион-Оил»

Принимающей стороной киевского ивента FBN Ukraine вы-

ступила компания «Камион-Оил». Ольга Гуцал, владелец 

и генеральный директор «Камион-Оил», является также 

основательницей сети ювелирных салонов «Абрикос». Зна-

комство с этими двумя разными бизнесами было разделено 

на два дня.

Подарки для гостей салона «Абрикос»

Торжественный ужин участников 
FBN Ukraine в ресторане Leo Club

Алексей Денисенко («Экония») с певцом 
Андреем Кравчуком. Вечер песен Александра 
Вертинского, вошедший в программу пятого 
ивента FBN Ukraine



	

Пятая встреча участников FBN Ukraine завершилась в загородном 

клубе верховой езды «Конюшня Бутенко», который является еще 

одним примером семейного бизнеса. «Конюшня Бутенко» — пред-

приятие непрямой прибыли, это социальный клуб, где люди опре-

деленного статуса могут встречаться для свободного обсуждения 

своих вопросов.

«Конюшня Бутенко» во многом представляет 
собой социальный клуб, одновременно место 
для бизнес-встреч и отдыха

Игорь Галин, представитель NextGen 
(«Европродукт») в «Конюшне Бутенко»

Участники пятого ивента FBN Ukraine 
с владельцем клуба верховой езды Алексеем 
Бутенко (справа)

Юрий Зонюк («К-трейд»)



«Я по-человечески рад 
встрече со старыми  
друзьями по FBN» 
Комментарии Валерия Волкова, генерального директора 

и владельца компании «Левада» (Одесса), к мероприятиям 

FBN Ukraine в Киеве

Неизгладимое впечатление произвело мероприятие, которое проходило со 2-го 
по 3-е декабря в Киеве. Все было организовано на самом высоком уровне, на-
чиная с презентации компаний «Камион-Оил», которая продает автомобильные 
масла и автокосметику, и сети ювелирных магазинов «Абрикос», заканчивая 
великолепным ужином с сольным концертом EL Кравчука, исполнявшего в тот 
вечер песни Александра Вертинского.

Безусловно, главной героиней встречи была владелица компании «Камион-
Оил» и сети магазинов «Абрикос» Ольга Гуцал. Поразительно, как столь краси-
вая, милая и обаятельная женщина может успешно вести такие, казалось бы, 
разные проекты: серьезный, мужской, связанный с автомобилями, и элегант-
ный, утонченный, связанный с продажей драгоценностей в международном 
масштабе. Невольно удивляешься, понимая какой надо иметь склад ума и ха-

Исполнение песен Александра 
Вертинского в вечерней программе 
киевского ивента FBN Ukraine

Презентация ювелирных украшений 
в «Абрикосе»

рактер, чтобы уметь заглянуть и в души простых автомобилистов, и в сердца 
женщин, которые всегда хотят быть ярче и красивее, благодаря эксклюзивным 
коллекциям дизайнерских ювелирных украшений. Уникальное сочетание твер-
дой руки бизнесмена и женской интуиции, любовь к по-настоящему красивым 
вещам и знание человеческой природы соединились в этой удивительной 
женщине.

Я по-человечески рад встрече со старыми друзьями по FBN. Их успехи в бизне-
се также вызывают у меня искреннюю радость и уважение.

Великолепна идея Влада Бурды о форуме, где мы смогли бы делиться бизнес-
опытом друг с другом, применяя его затем у себя в компании. Побольше бы 
таких ярких и интересных встреч.

Гости «Абрикоса» могли  попробовать 
фирменные сладости салона



Две стороны 
одного 
семейного 
бизнеса: 
«Камион-Оил»  
и «Абрикос» 



Семейная компания, в состав которой входит предприятие «Камион-Оил», 
существует на протяжении 16 лет и является единственным  дистрибутором 
немецкой компании Liqui Moly на территории Украины и Польши. В настоя-
щее время компания представляет собой международный бизнес по прода-
же автомобильных и технологических жидкостей в 37 странах мира, причем 
в 4 странах — через собственные офисы. Владелицей компании  является Ольга 
Гуцал. Несколько лет назад Ольга открыла второй бизнес — сеть ювелирных 
салонов «Абрикос».

Визит в «Камион-Оил» открыл участникам Ассоциации мир моторных масел 
и автомобильных жидкостей. Ольга Гуцал лично провела презентацию всех на-
правлений деятельности компании, рассказала о специфике продаж междуна-
родной марки Liqui Moly и представила эксклюзивную продукцию, созданную 
немецкими специалистами, — технологические жидкости Bizol.  

Во второй день посещение ювелирного салона «Абрикос» позволило владель-
цам семейных компаний поговорить о роли украшений — причем в жизни 
не только женщин, но и мужчин. Ольга поделилась философией «Абрикоса» — 

по ее мнению, женщина должна сама подбирать себе украшения как средство 
выражения своего внутреннего мира.

Салоны «Абрикос» открыты в Киеве, Донецке и Одессе. Управлять сетью Ольге 
помогает ее сын, Дмитрий Гуцал, генеральный директор «Абрикоса». Появле-
нию бизнеса предшествовали частные консультации Ольги Гуцал своим знако-
мым. Для них из зарубежных поездок она привозила ювелирные изделия, часто 
опираясь исключительно на свой вкус.

Ольга объяснила гостям «Абрикоса» разницу между изделиями-брендами 
и украшениями, изготовленными ювелирными домами. Бренды, такие как 
Bvlgari, Chopard, Omega или Cartier, поставляют одинаковые образцы во все 
уголки мира, для них актуально понятие «коллекций». Продукция ювелирных 
домов эксклюзивна — ее покупатель может быть уверен, что другого такого 
украшения больше не существует.

Преемственность — одна из черт, присущих ювелирным домам и связывающих 
их с миром семейных компаний.

Презентация «Камион-Оил»

Участники встречи смогли примерить 
эксклюзивные украшения в «Абрикосе»

Дмитрий Гуцал, генеральный директор 
сети ювелирных салонов «Абрикос»

Ольга Гуцал, генеральный директор 
«Камион-Оил»



«Это удовольствие — 
рассказывать о своем 
бизнесе понимающим 
людям» 

Комментарий Ольги Гуцал («Камион-Оил», «Абрикос»), 

владелицы принимающей компании пятого ивента 

FBN Ukraine



Во время последней встречи владельцев семейных компаний первый раз 
за много лет я смогла совершенно точно сказать себе, что же является абсолют-
но женским делом... Это прием гостей!

Конечно, надо честно сказать, что организацией мероприятий занима-
лась не только я. Однако это совсем не уменьшило моего удовольствия 
от происходящего.

В первую очередь, меня поймут все, кто уже принимал гостей такого поряд-
ка, — это удовольствие от того, что можно показать и рассказать о бизнесе 
людям, хорошо понимающим, что это такое — собственное дело.

Кроме того, к разговору о бизнесе на своей территории бонусом явилась ра-
дость и гордость за сделанное в последние 16 лет.

Конечно, и вопросы, которые мне задавали, и степень вовлеченности гостей 
в разговор, дали мне возможность еще раз поговорить о вроде понятных для 
меня вещах, но оказалось, что о некоторых я раньше не задумывалась или не-
достаточно уделяла им внимание.

Ольга Гуцал предложила каждому гостю 
«Камион-Оил» выбрать себе подарок 
на память о встрече

Например, уровень знания продуктов, которые я представляю на рынке, — уро-
вень их знания среди гостей — совершенно определенно указал мне на мои 
ошибки или упущения в маркетинговой политике.

А вообще, тем, кто еще не принимал гостей в своей компании, должна сказать 
совершенно определенно — это очень приятно и полезно.

Такого рода встречи с умными, деятельными, интересующимися и равными 
людьми, как участники Ассоциации, дают толчок новым мыслям и планам. 

Попробуйте!

Мне уже повезло.

Ольга Гуцал,  
генеральный директор  
«Камион-Оил», основатель 
сети ювелирных салонов 
«Абрикос»



Йоахим Швасс — директор программы Leading the Family 

Business при институте IMD (Швейцария). Основной образователь-

ный фокус его программы сосредоточен на наиболее критическом 

пункте жизненного цикла семейного бизнеса — эффективном 

планировании преемственности. 

Йоахим Швасс — член Совета Директоров FBN, в течение 

10 лет занимавший должность исполнительного директора 

FBN International. Йоахим Швасс также является консультантом 

таких европейских семейных компаний, как Lego и Hermès, и ав-

тором книги «Мудрая стратегия роста в семейном бизнесе».

Йоахим Швасс говорит о том, что семейному бизнесу не хватает 

нормативов и структурированного подхода, а самый сложный этап 

в развитии семейного бизнеса — переход от одного поколения 

к другому. Создатели сталкиваются с недостатком знаний и опыта 

при смене парадигмы управления «Я» на новую модель «Мы».

Йоахим Швасс. 
«Совместная 
работа 
поколений»
(презентация на киевском ивенте FBN Ukraine)

Лекция Йоахима Швасса для участников 
FBN Ukraine прошла в режиме Skype. 
Киев, декабрь 2010



В качестве примера профессор Швасс приводит мнение собствен-

ника, которым тот поделился с коллегами по FBN в открытом 

письме.

Мариано Пуиг (1999):

«Когда мы подходили к заключительной стадии, признаюсь, что-

то произошло со мной, я начал колебаться, прежде чем сделать 

последний шаг. Неожиданно меня охватили сомнения относи-

тельно финансовой безопасности моего следующего поколения 

и меня в будущем, а также очень личные, глубокие ощущения!  

«Что я буду делать после того, как уйду на пенсию? Неужели 

телефон перестанет звонить? Будут ли люди говорить обо мне 

«он был…»? Я всегда был очень активным в жизни, даже не играя 

в гольф, что же я буду делать каждый день?» 

По правде говоря, меня терзали сомнения, которые граничили 

со страхом: как я передам дела и какую стратегию наследования 

лучше использовать». 

На опыте двух европейских семей — Зенья (Zegna) и Бонниер 

(Bonnier) — Йоахим Швасс показывает динамику развития и вы-

бор стратегии, формирующие ДНК семейной компании.

Профессор Швасс формулирует три главных вопроса, которые 

встают перед каждым поколением бизнеса: «кто мы?», «чего 

мы хотим?» и «как принимать решения, как управлять?».

Вместе со своими слушателями Йоахим Швасс ищет ответы на эти 

вопросы, важные для каждого семейного бизнеса.

Выводом из презентации профессора Швасса можно считать одно 

из положений меморандума семьи Оуэнс, управляющей бизнесом 

в четвертом поколении.

«Мы признаем, что в единстве — 

сила нашей семьи, и она может 

поддерживаться только общением, 

любовью и уважительным отноше-

нием к тому, что все мы разные.

Мы должны стремиться поступать 

в бизнесе правильно все время, даже 

если для этого необходимо чем-то 

пожертвовать на короткий срок.

Мы обязаны управлять нашим биз-

несом, основываясь на твердых 

принципах для получения семьей 

долгосрочной прибыли» 



“Undercover Boss” — телефильм 
в формате реалити-шоу, запущен-
ный британской  телекомпанией CBS 
в 2009 году. В центре сюжета каждо-
го выпуска — работа генерального 
директора или владельца крупной 
компании, устроившегося инкогнито 
в один из собственных бизнесов на 
рядовую должность. Таким образом 
первое лицо компании получает 
возможность непредвзято изучить, 
как работает система в его органи-
зации и как в этой системе работают 
сотрудники.

В одном из выпусков этой теле-
франшизы принял участие Джо-
эль Мэнби, СEO Herschend Family 
Entertainment — одной из крупней-
ших американских семейных корпо-
раций, владеющей 25-ю парками раз-
влечений. Именно фильм “Undercover 
Boss” с участием Джоэля Мэнби был 
впервые показан в Украине на встрече 
владельцев семейных компаний.

Сюжет этой серии фильма раз-
ворачивается в парках развлече-

ний, принадлежащих Herschend 
Family Entertainment, и в офисах 
корпорации.

Сначала Джоэль Мэнби, изменив свою 
внешность и взяв псевдоним, устра-
ивается водителем, затем становится 
уборщиком на территории парка 
и официантом. Присутствие видео-
камеры возле него операторы объяс-
няли тем, что руководство поставило 
задачу снять документальный фильм 
о работе компании.

После возвращения к своей настоящей 
должности Джоэль Мэнби совместно 
с руководителями различных направ-
лений принимает решение о награж-
дении трудолюбивых сотрудников, 
с которыми он общался во время 
работы «под прикрытием» и чьи 
истории он услышал. Помимо возна-
граждения за преданность компании, 
Джоэль Мэнби предложил мотивиро-
вать лучших сотрудников продвиже-
нием по службе и предоставлением 
дополнительных ресурсов для боль-
шей эффективности.

Undercover Boss. 
Исследование 
собственного 
бизнеса

Просмотр фильма “Undercover Boss” 
дал начало дискуссии о корпоративной 
культуре в семейных компаниях.  
Пятый ивент FBN Ukraine, декабрь 2010



Сама церемония награждения и пре-
зентация проекта Undercover Boss 
прошла в торжественной обстановке. 
Джоэль Мэнби представил проект на 
большой сцене и рассказал о его целе-
сообразности и полученных результа-
тах. Он поздравил сотрудников, полу-
чивших награды, и сказал, что именно 
они сподвигли его на создание 
специальных финансовых программ, 
которые будут помогать работникам 
Herschend Family Entertainment.
Фильм стал подтверждением высоко-
го уровня культуры и доверия, суще-
ствующего в отношениях сотрудников.

Организаторы киевского ивен-
та FBN Ukraine попросили одного 
из участников Ассоциации, в про-
шлом — директора киноклуба и мо-
дератора, а теперь бизнес-тренера 
и консультанта Михаила Вейсберга 
(«Живое дело»), провести после про-
смотра обсуждение фильма. 

Михаил Вейсберг:

Фильм меня удивил. При всем «аме-
риканском» придуманном формате 
в нем оказалось много жизни, насто-
ящих деталей, из которых возникала 
искренняя история.

Удивило уже само намерение ру-
ководителя поработать на низовой 
должности. Чтобы вот так, отпустить 
бороду и надеть резиновые сапоги 
с робой, — я не могу представить себе 
ни одного из знакомых руководите-
лей, кто решился бы на это. 

Еще больше удивило, что, зайдя 
в компанию инкогнито и «с заднего 
крыльца», директор не стал искать 
ленивых и вороватых, нарушителей 
трудового распорядка и корпоратив-
ных стандартов. Нет, его, оказывается, 
интересовало, чем поддержать рядо-
вых героев компании, узнать, как они 

думают и на чем зиждется их предан-
ность общему делу.

Я смотрел и завидовал: все-таки 
200 лет капитализма и протестанская 
трудовая этика оказались очень хоро-
ши для формирования правильного 
типажа работника — добросовестного, 
уважающего хозяина и свое место 
работы.

Любопытно было и то, что в стремле-
нии помочь своим «героям» решить 
бытовые проблемы, директор не про-
сто делал им подарки, а стремился 
создавать целые системы — систему 
поддержки одиноких матерей, систе-
му помощи студентам, фонд помощи 
работникам в случае чрезвычайных 
происшествий.

Наконец, поразительный эмоциональ-
ный эффект — то, что происходит 
на экране, трогает буквально до слез. 

Вроде бы и ситуация смоделирована, 
«подстроена», но эмоции-то у людей 
настоящие...

Обсуждение на нашей встрече было 
замечательно уже тем, что прошло 
активно. У членов Ассоциации было 
что сказать, они тоже были эмоцио-
нально задеты показом, но не спеши-
ли «верить» телевизионщикам. 

Многие задумались: а если бы у «на-
ших» сотрудников спросили мнение 
о фирме и директоре, то какие ответы 
можно было бы получить?

В чем все были единодушны, так это 
в восхищении перед пиар-эффектом 
картины. Оказывается, быть откры-
тым, сотрудничать с ТВ, идти в народ 
выгодно уже потому, что это резко 
повышает узнаваемость компании, 
влияет на продажи и на лояльность 
клиентов.

Телеэфир “Undercover Boss” 

на канале CBS собрал  

миллионы зрителей… 

«Я хотел обратить внимание владельцев, что за счет про-

зрачности компания становится более популярной», — 

прокомментировал президент FBN Ukraine включение 

этого фильма в программу ивента.

Михаил Вейсберг — модератор дискуссии 
о фильме “Undercover Boss”



Промо 
событий
Ивент FBN Ukraine в Днепропетровске. Амир Кфир

 

Ивент FBN Ukraine в Одессе. Джо Астрахан

 

Международный саммит в Сингапуре  

Днепропетровск. 2011, 8–9 апреля

Основная тема будущей встречи 
FBN Ukraine — предварительная под-
готовка и обучение основам прове-
дения Форума. Это программа регу-
лярных встреч владельцев семейных 
компаний в формате Совета Дирек-
торов. Форум позволит владельцам 
обсуждать свои внутренние вопросы 
в конфиденциальной обстановке.

Гостем ивента станет Амир Кфир 
(Amir Kfir), известный специалист 
по организации форумов. Амир 
принимал участие в разработке 
и модерированию YPO-форумов 
между лидерами разных националь-
ностей — арабами, израильтянами, 
греками, турками.

Амир Кфир — основатель и гене-
ральный директор компании Amirror 
(Израиль). Его подход к образова-
нию отличает прикладной аспект 
и одновременно метафоричность 
высказываний.

Принимающая компания днепропе-
тровского ивента — «Биосфера».
http://www.biosphere-corp.com/

Подробная программа мероприятий 
будет опубликована в марте на сайте 
fbn-ukraine.com

Амир Кфир (в центре)



Одесса. 2011, 15–16 июля

Как и год назад, владельцы семейных 
компаний Украины смогут пообщать-
ся с участниками программы Family 
Business EMBA, представителями 
7-и различных стран мира. Вместе 
с международным классом FB EMBA 
вновь в Одессу приедет Джозеф 
Астрахан — исследователь №1 в мире 
по семейному бизнесу.

В роли host company выступит компа-
ния «Левада» во главе с основателем 
и президентом Валерием Волковым, 
который расскажет о своем уди-
вительном предприятии и секрете 
изготовления настоящих украинских 
пельменей!

Тема будущего международного 
саммита FBN — The Art of Family 
Business (Искусство семейного 
бизнеса). 

Участники FBN Ukraine «Я-group» 
(ITIS Gallery), «Абрикос», «Экония» 
(вода «Малятко») и группа компаний 
«Снайт» подготовили собственные 
презентации для участия в програм-
ме саммита. Четыре заявки от одного 
национального представительства 
FBN стали своеобразным рекордом.

Украинские семейные компании 
с 2008 года принимают участие 

на международных мероприятиях 
FBN. На прошедших саммитах в 
Дели, Амстердаме и Чикаго кейс 
украинской семейной компании 
был представлен лишь однажды. 

Для украинских спикеров, которые 
пройдут отбор на саммит в Сингапуре, 
будет важна поддержка. Мы можем 
обеспечить ее своим присутствием 
на презентации кейса! 

Регистрация на 22-й международ-
ный саммит по семейному бизнесу 
уже начинается на сайте  
www.fbn-i.org/summit

Сингапур. 
22-й FBN World Summit
27–29 октября 2011

Джозеф Астархан

http://www.levada.ua



Владислав Бурда

Президент Ассоциации 
Владельцев Семейных 
Компаний Украины 
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Тел.:  +38 (0482) 30-54-04 
Факс:  +38 (0482) 30-54-94

vburda@fbn-ukraine.com 

Контакты

Владимир Доманин

Ассистент Президента 
Ассоциации

Тел.:  +38 (0482) 30-54-84 
Моб.тел.:  +38 (097) 793-63-55
Факс:  +38 (0482) 30-54-94
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Александр Михайленко
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Тел.:  +38 (0482) 30-54-84 
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Украина, Одесса, 65098, ул. Боженко, 19
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